Informationsblatt fiir Eltern zu Elternnachricht.de

Um die Kommunikation zwischen der Bildungseinrichtung, den Padagogen und den Eltern zu
verbessern, setzen wir die digitale Anwendung Elternnachricht.de ein. Fur die Nutzung der Anwendung
wird nach Ihrem Einverstandnis lhre E-Mail-Adresse und Ihr Name im System hinterlegt. Aulerdem
konnen Sie sich als Elternteil ein Eltern-Konto anlegen. Das Eltern-Konto nutzen Sie entweder nur im
Internetbrowser oder zusammen mit der Elternnachricht App (Apple iOS | Google Android). Das Eltern-
Konto und die App sind fir Eltern kostenlos und optional. Weitere Informationen zum Eltern-Konto und
der App finden Sie auch hier im Informationsblatt.

Nachrichten empfangen

An die hinterlegte E-Mail-Adresse, die Sie im Idealfall auf lhrem Smartphone abrufen, erhalten Sie alle
Elternnachrichten der Einrichtung. Bitte prufen Sie zu Beginn der Nutzung ihren Spamordner, da trotz
zahlreicher technischer MaBnahmen in Einzelfallen die erste Nachricht im Spamordner landen kann.
Nutzen Sie die Elternnachricht App, so erhalten Sie auBerdem eine Push-Benachrichtigung (sofern von
Ihnen aktiviert) und die Nachricht wird in der App angezeigt.

Nachrichten bestatigen

Sie kdnnen vier unterschiedliche Arten von Nachrichten erhalten. Je nach Art der Nachricht haben Sie
unterschiedliche Méglichkeiten zu antworten. Wichtig: Nur das Offnen oder Lesen der Nachricht ist
keine Bestatigung, Sie mussen aktiv auf die entsprechende Schaltflache klicken.

Keine Bestatigung - Die Nachricht enthalt keine blaue Bestatigungsschaltflache. Sie missen nichts
weiter tun, die Nachricht wurde nur als Information verschickt.

Lesebestatigung - Die Nachricht enthalt eine blaue Bestatigungsschaltflache ,Nachricht zur Kenntnis
genommen®”. Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Nachricht zu bestatigen. Es 6ffnet sich eine
Bestatigungsseite. Auf dieser kdnnen Sie (falls erlaubt) einen Kommentar erganzen.

Eine Antwort wahlen - Die Nachricht enthalt mehrere Antwortmaoglichkeiten. Sie missen sich fir genau
eine Option entscheiden und klicken auf die entsprechende blaue Schaltflache, um die Nachricht zu
bestatigen und Ihre Antwort zu Ubermitteln.

Mehrere Antworten wahlen - Die Nachricht enthalt die Schaltflache ,Antwortmadglichkeiten ansehen”.
Klicken Sie darauf es 6ffnet sich die Bestatigungsseite. Wahlen Sie nun beliebig viele
Antwortmaoglichkeiten aus und klicken Sie anschlieBend auf ,Nachricht bestatigen”.

Termine - Wie bei der Option ,Mehrere Antworten wahlen” kdnnen Sie die Termine auswahlen und die
Terminnachricht somit bestatigen.

Kommentare - Falls vom Verfasser erlaubt, kdnnen Sie bei der Bestatigung in einem Freitextfeld auch
ein Kommentar (z.B. Zusatzinformationen, Ruckfragen,...) hinterlassen.

Wichtige Hinweise

. Antworten Sie NICHT per E-Mail auf eine Elternnachricht. Dies ist nicht moglich.
. Nutzen Sie ausschlieRlich die blauen Bestatigungsschaltflachen und das Kommentarfeld.
. Bei Umfragen kdnnen Sie durch erneuten Klick auf eine der blauen Bestatigungs-

Schaltflachen lhre Antwort jederzeit andern.
. Sind mehrere Elternteile hinterlegt, gilt immer die zuletzt gewahlte Antwort.
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Das Eltern-Konto ermdglicht Ihnen eine noch bessere Nutzung von Elternnachricht. Das Eltern-Konto
nutzen Sie entweder nur im Internetbrowser oder zusammen mit der Elternnachricht App (Apple iOS |
Google Android). Das Eltern-Konto und die App sind fur Eltern kostenlos und optional.

Eltern-Konto nach Einladung erstellen

Die Einrichtung sendet Ihnen einen Einladungslink per E-Mail. Klicken Sie dort auf ,Konto erstellen”.
Geben Sie ein dann ein Passwort ein. Klicken Sie auf ,Konto erstellen” um den Vorgang abzuschliel3en.
Nun kénnen Sie sich mit dem Eltern-Konto einloggen.

Eltern-Konto selbst mit App erstellen

Installieren Sie sich die Elternnachricht App aus dem jeweiligen Store: Apple iOS | Google Android
Offnen Sie die App. Klicken Sie ,Ich méchte ein Konto erstellen” und anschlieBend ,Ich bin Elternteil” und
geben lhre bei Elternnachricht hinterlegte E-Mail-Adresse ein. Wir schicken Ihnen an diese Adresse einen
Zugangslink. Klicken Sie in der E-Mail auf ,Konto erstellen” und geben dann ein selbst gewahltes
Passwort ein. Klicken Sie auf ,Konto erstellen” um den Vorgang abzuschliel3en.

Hinweis: Bei der Installation der App kénnen Sie optional Push-Benachrichtigungen erlauben. Bei der
Verwendung von Push-Benachrichtigungen kommt es zu einer DatenUbermittiung an die Anbieter des
von Ihrem Endgerat verwendeten Betriebssystems (bei iOS an Apple oder bei Android an Google). Eine
DatenUbermittlung in ein Drittland, insbesondere die USA, kann nicht ausgeschlossen werden.

Eltern-Konto nutzen

Nach Aktivierung stehen Ihnen folgende Funktionen im Eltern-Konto bzw. der App zur Verflgung:
Anmelden/Einloggen - Verwenden Sie zum Anmelden Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort.
Abmelden/Ausloggen - Klicken Sie einfach oben rechts auf ,,Abmelden”.

Nachrichten - Lesen und bestdatigen Sie erhaltene Nachrichten.

Dateien - Ubersicht Gber alle Dateien inkl. Suchfunktion.

Fehlzeiten* - Melden Sie ihr Kind fehlend und sehen Sie bisherige Fehlzeiten.

Unterhaltungen* - Kontaktieren Sie die Einrichtung direkt via Messenger.

Termine* - Sehen Sie Termine im Schulkalender und buchen Sie online Sprechstunden.
Zahlungen* - Erhalten Sie Zahlungsaufforderungen und Uberweisen mit QR-Code.

Betreuung* - Bestellen Sie Essen ab, andern Sie Abholzeiten oder Ubermitteln Sie Mitteilungen.

* Diese Funktionen stehen Ihnen nur zur Verfugung, sofern diese von der Einrichtung genutzt werden.



